
 ي دانشگاه علوم پزشکی ایرانهامارستانیبهاي جراحی طراحی مدل بهبود کیفیت بخش

 مقدمه

، که هدف آن افزایش باشدیمبهداشتی در سرتاسر جهان  يهاستمیسبهبود کیفیت یکی از اصول اساسی و یک اولویت براي همه 

. استجراحی  يهامراقبت ،در بیمارستان شدهارائه يهااقبتمر نیتریاصل. یکی از استسلامت  يهامراقبتو ارائه مؤثرتر  يوربهره

خدمات جراحی را در حداقل زمان با حداقل هزینه و عوارض است ارائه  نیترتیفیباکبیمارستان بخواهد بهترین و  کهیدرصورتلذا 

لی جهت بهبود کیفیت در مد با هدف ارائه در همین راستا، پژوهش حاضر دهد، ناچار به ایجاد ساختار بهبود کیفیت است.

 .انجام پذیرفتایران دانشگاه علوم پزشکی  يهامارستانیبجراحی  هايبخش

 روش پژوهش

بهبود  يهامدل و در سه مرحله کلی تحت عنوان شناسایی 1396-98ي هاسالاست که بین  ترکیبیپژوهش یک مطالعه این 

 تیفیباکي هامراقبتهاي جراحی در راستاي ارائه مشکلات بخش و هاچالش نیترمهم، شناسایی یکاررفته در جراحبه تیفیک

ي دانشگاه علوم هامارستانیب هاي جراحیها، و شناسایی ابعاد مدل بهبود کیفیت بخشبهبود آن منظوربهجراحی و ارائه راهکار 

ي بهبود هامدلوري جهت شناسایی از طریق بررسی شواهد موجود به شیوه مر هادادهپزشکی ایران انجام پذیرفت. در مرحله اول 

ي نیمه ساختاریافته با مطلعان کلیدي هامصاحبهي شد. سپس با انجام آورجمعها در جراحی و موارد کاربرد آن کاررفتهبهکیفیت 

براي ها و راهکارهاي بهینه ، و شناسایی استراتژيهاآنو علل  به لحاظ مشکلات رایججراحی  هايبخششناسایی وضعیت فعلی به 

پرداخته شد. در ادامه پس از تهیه مدل اولیه بهبود  هاي دانشگاه علوم پزشکی ایرانجراحی بیمارستان يهابخشیت در بهبود کیف

یت ابعاد اصلی درنهاکیفیت که از نتایج مراحل پیشین استخراج گردید، نظرسنجی از خبرگان بر اساس مدل پیشنهادي انجام شد و 

هاي دانشگاه علوم پزشکی ایران تعیین شد. نتایج به شیوه توصیفی، تحلیل یمارستانبهاي جراحی ت بخشو فرعی مدل بهبود کیفی

 محتوا، تحلیل چارچوب و نیز تکنیک دلفی تحلیل شدند. 

 هاافتهی

 نیربرد اموارد کا نیشد. مهم تر ییشناسا یکاربرده شده در جراحبه تیفیمدل بهبود ک 9مرور نظام مند، درمجموع  جیطبق نتا

در  ریزمان انتظار و تأخکاهش مدت ،یدر جراح یمنیدر اتاق عمل، بهبود ا ییها و بهبود کارا نهیاز: کاهش هز ندمدل ها عبارت

نتایج مرحله کیفی مطالعه حاضر  مدت. یاقامت طولان لیدلا ییمجدد، کنترل عفونت و شناسا رشیپذ زانیکاهش م ،یاعمال جراح

ي اعمدهي هاچالشي دانشگاه علوم پزشکی ایران، هامارستانیبي جراحی هاستاي بهبود کیفیت در بخشنیز نشان داد که در را



ي مدیریتی، هاچالشي مربوط به حوزه نیروي انسانی، منابع فیزیکی، هاچالش: شوندیمدسته اصلی تقسیم  6وجود دارد که به 

راهکارها براي بهبود  نیترمهمي محیطی. هاچالشی و سازمانفرهنگي مربوط به هاچالشي مربوط به ساختار سازمانی، هاچالش

و  تیو منظم جهت تقو يادوره صورتبهضمن خدمت  یآموزش يهادوره برگزارياز:  اندعبارتي جراحی هاکیفیت در بخش

از وقوع  يریشگیو پ بهداشت دست ،ی: کنترل عفونت در جراحرینظ یمهم يهاطهیحدر  ياحرفهاطلاعات و دانش  یروزرسانبه

 شتریب تحماینیروي انسانی،  عیبه اطلاعات توز یدسترس يبرا موثق در سطح وزارتخانه ینظام اطلاعات کی جادای، یجراح يخطاها

و ملزومات  زاتیتدارك تجه يبرا ن،یرینظام سلامت مانند: خ گرید يهاتیظرفو استفاده از  يارز يامنائتیهاز جانب دولت و 

 عنوانبهنفر  کی نتعیی، یجراح يهابخشعمل و  يهااتاق یکیزیف يفضاها يادوره يبرنامه بازساز کی هتهی، یراحدر ج یمصرف

 یبعد از عمل جراح صیتا ترخ رشیپذ ندیفرآ ریمس يسازشفاف، یاز عمل جراح شیپ ماریبودن پرونده ب لیتکم دییمسئول تأ

اعمال  يبندزمان تمسئولی سپردن، مارستانیبه ب ماریپروتکل در بدو ورود ب ایروشور مانند ب ییو ارائه ابزارها هیبا ته مار،یب يبرا

جهت آموزش  یشیاندهمو جلسات  یآموزش يهابرنامه يادوره برگزاري، یتیریمد باسابقهان و جراحان از پرستار یبه گروه یجراح

 .راتییجهت کاهش مقاومت در برابر تغ زهیانگ جادیو ا يسازآگاه، یمقابله با خطا در جراحي هاراهو  يریشگیپ

 يریگجهینت

رسالت مهم  نیاست. برآوردن ا هاآنو انتظارات  ازهایو برآوردن ن مارانیب يبرا تیفیباکمراقبت  نیتأم هابیمارستان یاصل تیمأمور

بهبود  ،يوربهره شیموجب افزا تواندیم ت،یفیک يهابرنامه .است هابیمارستان در تیفیکفرآیند بهبود  دنش نهینهادمستلزم 

فرآیند ي سازنهینهاد نیبنابرا شود. مارانیب تیرضا شیکارکنان و افزا هیبهبود روح ها،نهیکاهش هز ،شدهارائه يهامراقبت تیفیک

تفاده از و اس ،یانسان يروینظام سلامت، زمان و ن يهارساختیتوجه در زقابل يهايگذارهیسرما، هامارستانیبدر  تیفیکبهبود 

و  يدیکل گریباز کیتنها  ت،یفیبهبود ک يبرا توانینم نیهمچناست.  ازیموردن تیفیاقدامات بهبود ک يبرا شدهارائه يراهکارها

 .کندیم فایا یمهم اریحوزه نقش بس نیدر ا يارشتهنیکه ارتباطات ب دهدیمنشان  نیرا در نظر گرفت، و ا یاصل

 کلمات کلیدي

 .، جراحی، اتاق عمل، بیمارستانبهبود کیفیت، مدل


